Guatemala, 29 de julio del 2016
Informe 04-2016

Licenciado

Maximitiano Antonio Araujo y Araujo
Viceministro de Cuitura

Su despacho

Estimado Viceministro:

De fa manera mds atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de actividades mensuales
conforme a lo estiputado en el contrato por servicios profesionales No. 991-2016 aprobade mediante el acuerde 346~
2016 correspondiente al mes de julio dei presente afio, v para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura
nlmero Serie A No. 0073.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Finalizacion y entrega de Manual de Evaluacidn del desempefio.
¢ Creacidn de Instrumento de Evaluacion de desempefio para operarios , técnicos y administrativos
e Presentacion e induccion de Manual de desempefio a directores y delegados de RRHH.
& Creacién de Protocolo de Presentacion de informes de la Evaluacion de desempefiio.
¢ Creacién de las siguientes capacitaciones:
1. Los4 acuerdos
Reforma Educstiva y Curriculo por competencias
Relaciones interpersonales asertivas.
Comunicacidn Asertiva
Inteligencia Emocional y los 5 lenguajes del amor.
La toma de decisiones.
Servicio de calidad
8. Rompiendo Paradigmas
@ Tabulacion de resuitados de medicion del estrés en Campas Erick Barrondo y Campos Rooseveit.
# Entrega del informe de estrés de Erick Barrondo y Campos del Roosevelt.
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RESULTADOS OBTENIDOS:
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Se entrego el Manual de Ia Evaluacidon de desempefo con sus instrumentos.

Se realizd iz entrega técnica del Manual de la Evaluacidon de desempefio a directores y delegados de RRHH.

Se crearon & capacitaciones para impartir al sector educativo del Ministerio de Cultura y Deportes y se
impartieron 20 capacitaciones.

Se tabularon y graficaron los resuitados de las evaluaciones del nivel de estrés en Campos Erick Barrondo y
Campos Roosevell v se entregd el correspondiente informe.

Se realizé el Manual de Protocolo para la entrega de los informes de la Evaluacién de desempefio para los
delegados de RRHH.
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